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1. CONDITIONS GÉNÉRALES
1.1 DÉFINITIONS
Dans les présentes conditions générales 
de vente est entendu par :
- « Parc » : Le Parc Du Coq à l’Âne situé au 
12, rue du Moulin, 79210 Saint-Georges-de-
Rex.
- « Hébergements » : Toute offre d’héber-
gement touristique commercialisée ou 
opérée par l’EI OLIVIER CORNET.
- « EI OLIVIER CORNET » ou « Exploitant » : 
L’Entreprise Individuelle OLIVIER CORNET, 
dont le siège social est sis 12, rue du Moulin 
79210, Saint-Georges-de-Rex, immatricu-
lée sous le numéro SIREN 408 396 711, té-
léphone : 05 49 35 06 28, email : contact@
ducoqalane.fr.
- « Client » : Toute personne physique ma-
jeure, ayant la pleine capacité juridique lui 
permettant de s’engager au titre des CGV, 
agissant à des fins qui n’entrent pas dans 
le cadre de son activité commerciale, in-
dustrielle, artisanale, libérale ou agricole, 
avec laquelle l’EI OLIVIER CORNET conclut 
un contrat de vente de produits touris-
tiques.
- « Site » : Le site internet accessible à 
l’adresse ducoqalane.fr ainsi que tout site 
mobile ou application y étant lié.
- « Prestations » : Désignent l’ensemble des 
services et produits proposés à la vente 
par l’EI OLIVIER CORNET, incluant notam-
ment les billets d’accès au Parc, les acti-
vités, les offres d’Hébergements «sèches» 
ou en forfaits, et les produits complémen-
taires.
- « Commande » ou « Contrat » : Tout 
contrat liant le Client à l’EI OLIVIER COR-
NET, pour la réalisation et l’exécution de la 
vente de Prestations.
1.2 CHAMP D’APPLICATION
Les présentes conditions générales de 
vente s’appliquent de plein droit, dès la 
validation de la Commande par le Client, 
à toute offre de prestation et à toute pres-
tation sur le site du Parc. Ces prestations 
comprennent l’accès au Parc, les activités 
au départ du Parc et sur site, les expé-
riences immersives, la restauration, l’orga-
nisation de séjours ainsi que la prestation 
de services associés vendus par l’Exploi-
tant. Selon le type de produit touristique 
vendu, des conditions particulières s’ap-
pliquent. Les présentes conditions géné-
rales et les conditions particulières appli-
cables selon le produit vendu sont parties 
intégrantes du contrat de vente. Elles pré-
valent sur tout autre document émanant 
du client. Le fait de ne pas se prévaloir de la 
part du vendeur d’une quelconque clause 
des conditions générales de vente, ne sau-
rait être interprété comme une renoncia-
tion à se prévaloir ultérieurement de l’en-
semble des clauses. Si l’une des clauses 
des conditions générales de vente se re-
trouve nulle ou annulée, les autres clauses 
ne peuvent en être affectées et les parties 
négocieront de bonne foi pour modifier 
la clause annulé1e. Le Parc se réserve le 
droit de modifier les conditions générales 
de vente à tout moment, les règles appli-
cables étant celles en vigueur au moment 
de la passation de la commande.
1.3 ACCEPTATION DES CONDITIONS

Le Client reconnaît avoir la capacité légale 
de contracter (majorité légale et non placé 
sous tutelle ou curatelle) et déclare avoir 
pris connaissance des présentes Condi-
tions Générales et Particulières de Vente 
avant la passation de sa Commande.
L’acceptation expresse de ces conditions, 
matérialisée par le processus de validation 
de la Commande sur le Site ou la signa-
ture du bon de commande, emporte son 
adhésion sans réserve à l’intégralité de 
leurs dispositions.
1.4 ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTA-
TION
En application de l’article L. 221-28 12° du 
Code de la consommation, le droit de ré-
tractation ne peut pas être exercé pour 
les contrats conclus à distance portant 
sur des Prestations de services d’héber-
gement, de transport, de restauration ou 
d’activités de loisirs qui doivent être four-
nies à une date ou selon une périodicité 
déterminée. En conséquence, le Client ne 
bénéficie pas de ce droit pour les Presta-
tions datées (billets datés, séjours, activités 
à créneau). Les Prestations commandées 
sont exclusivement soumises aux condi-
tions d’annulation et de modification pré-
vues aux présentes CGV. Nonobstant ce 
qui précède, dans le cadre de l’achat à dis-
tance de billets non datés, billets valables 
sur une période définie, abonnements, 
bons cadeaux ou cartes cadeaux offerts à 
la vente par le Parc, le client bénéficie d’un 
droit de rétractation qu’il peut exercer 
dans la limite de 14 jours à compter du jour 
de la conclusion du contrat. Pour exercer 
ce droit, le client doit, avant l’expiration du 
délai précité, retourner le formulaire de 
rétractation téléchargeable sur www.du-
coqalane.fr, ou effectuer toute autre décla-
ration exprimant sans ambiguïté sa volon-
té de se rétracter. Le droit de rétractation 
implique le remboursement des sommes 
versées à la commande dans un délai de 
14 jours, sous réserve de la non-utilisation 
des billets ou cartes cadeaux concernés.
1.5 AFFICHAGE DES PRIX
Tous les prix sont affichés en euros. La TVA, 
en son taux en vigueur, est toujours com-
prise. Sauf autres modalités prévues, le 
paiement du prix s’effectue comptant à la 
commande. La taxe de séjour en vigueur 
est à régler à la réception lors de votre sé-
jour ou peut être incluse dans le prix to-
tal selon les modalités de réservation. Son 
montant est fixé par la collectivité locale et 
est susceptible d’être modifié sans préavis.
Sauf mention contraire, les réductions de 
prix et offres spéciales ne sont pas cumu-
lables entre elles. Les offres promotion-
nelles ne concernent pas les clients ayant 
déjà effectué leur réservation à la date de 
l’offre. Aucun remboursement ne pourra 
donc être effectué dans ce cas.
1.6 GARANTIE DE VISITE
L’Exploitant peut être amené à restreindre 
les horaires d’ouverture ou à fermer tem-
porairement certaines parties du Parc (ex : 
pour cause de travaux, incident, condi-
tions météorologiques défavorables, etc.). 
Cette fermeture partielle est dans la me-
sure du possible annoncée avant le pas-
sage en caisse et ne peut donner lieu à 

un quelconque remboursement partiel 
ou total, le prix du billet étant forfaitaire.  
Les horaires des activités et des espaces 
spécifiques sont donnés à titre indicatif et 
peuvent être sujets à modifications sans 
préavis en cas d’incident, d’opération de 
maintenance ou de conditions météorolo-
giques défavorables.
1.7 FORCE MAJEURE
On entend par force majeure, au sens de 
l’article 1218 du code civil, tout événement 
extérieur aux parties présentant un carac-
tère à la fois imprévisible et insurmontable 
qui empêche l’exécution de tout ou partie 
des obligations prévues par le contrat. Il 
en sera notamment ainsi en matière de 
grève des moyens de transport, du per-
sonnel, insurrection, émeute, prohibition 
édictée par les autorités ou des conditions 
météorologiques extrêmes. Si la force 
majeure empêche définitivement le Parc 
d’exécuter le Contrat, celui-ci sera résolu 
et le Client sera remboursé des sommes 
versées, à l’exclusion de tout dommage et 
intérêt. Il est précisé que les événements 
de convenance personnelle (maladie, ac-
cident non grave, etc.) ne sont pas consi-
dérés comme des cas de force majeure. 
Le Client supportera seul les frais supplé-
mentaires entraînés par le cas de force 
majeure.
1.8 DONNÉES PERSONNELLES
En tant que responsable de traitement, le 
Parc collecte et traite les données person-
nelles relatives au Client et à tout béné-
ficiaire. À tout moment, le Client dispose 
d’un droit d’accès, de modification, de 
rectification et de suppression des don-
nées qui le concerne. Le Client est invité 
à consulter notre Politique de confiden-
tialité des données disponible sur le site 
internet à l’adresse suivante : confidentia-
lite.ducoqalane.fr et conforme aux dispo-
sitions du RGPD.
1.9 PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Le Site, et tous les éléments accessibles et/
ou disponibles via le Site (textes, fichiers, 
images, logos, marques, etc.) constituent 
la propriété exclusive du Parc et/ou de ses 
concédants, et sont protégés par les lois 
relatives notamment à la propriété intel-
lectuelle. L’usage de tout ou partie des 
Éléments est strictement interdit sauf à 
des fins personnelles et privées et pour un 
usage à but non-commercial. Toute repro-
duction ou représentation non autorisée 
est interdite et constitue une contrefaçon. 
L’Exploitant ne concède aucun droit au 
Client sur les marques dont l’Exploitant et 
ses partenaires sont titulaires.
1.10 RÈGLEMENT INTÉRIEUR
Le règlement intérieur est disponible sur 
le Site à l’adresse reglement.ducoqalane.fr 
et consultable dans l’établissement.
En cas de non-respect des dispositions du 
règlement intérieur, des consignes de sé-
curité ou du plan d’évacuation, le person-
nel est habilité à procéder à l’expulsion de 
tout contrevenant sans recours possible ni 
remboursement des Prestations.
1.11 INFORMATIONS PRATIQUES POUR 
LES PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE
L’Exploitant propose différents services. 
Les visiteurs en situation de handicap 
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doivent être accompagnés au minimum 
d’une personne. Si l’un des participants 
souffre de problèmes de mobilité, d’un 
handicap ou requiert des soins ou fait l’ob-
jet de besoins particuliers, le Client devra 
en informer l’Exploitant avant d’effectuer 
une commande afin de déterminer dans 
quelle mesure il est possible d’y répondre. 
Des coûts supplémentaires peuvent s’ap-
pliquer.
1.12 RÉCLAMATIONS ET INFORMATIONS 
SUR LE SERVICE CLIENT
Tout incident survenu dans l’un des éta-
blissements de l’Exploitant et pouvant en-
gager la responsabilité de ce dernier devra 
faire l’objet d’une déclaration auprès du 
personnel d’accueil du site le jour même 
de l’incident. Toute autre réclamation doit 
être adressée dans les quinze (15) jours sui-
vant l’objet de la réclamation :
- Par courriel à contact@ducoqalane.fr
- Ou par lettre recommandée avec de-
mande d’avis de réception, adressée à : 
EI OLIVIER CORNET - 12, rue du Moulin 
79210, Saint-Georges-de-Rex.
1.13 USURPATION D’IDENTITÉ
Les documents de visite imprimés et nu-
mériques sont personnels et incessibles.
Il est strictement interdit de reproduire, 
dupliquer ou contrefaire un billet d’entrée 
ou tout autre document de visite. L’accès 
au Parc sera refusé à toute personne pré-
sentant un billet contrefait, dupliqué ou 
dont l’authenticité ne peut être garantie. 
De tels faits sont passibles de poursuites 
judiciaires.
1.14 DROIT APPLICABLE ET LITIGES
La relation entre l’Exploitant et le Client est 
régie par le droit français, sous réserve de 
toute autre règle impérative plus favorable 
au Client applicable dans son pays de rési-
dence habituelle. En cas de litige et faute 
d’accord amiable, le Client peut saisir la ju-
ridiction soit du lieu où se situe l’Exploitant 
soit du lieu où le Client demeure au mo-
ment de l’achat des Prestations ou de la 
survenance du fait dommageable.
2. CONDITIONS PARTICULIÈRES DU 
PARC (BILLETTERIE ET ACTIVITÉS)
2.1 L’ACHAT BILLETTERIE
L’achat de la billetterie s’effectue : au gui-
chet du PARC DU COQ À L’ÂNE, situé au 
12, rue du Moulin, 79210 Saint-Georges-
de-Rex ; par téléphone : au 05 49 35 06 
28 ; sur le site Internet du parc accessible 
à l’adresse suivante ducoqalane.fr ; ou via 
un partenaire. La vente ne sera considérée 
comme définitive qu’après acceptation 
du moyen de paiement utilisé et encais-
sement de l’intégralité du prix par l’Ex-
ploitant. La revente ou cession des billets, 
à des fins commerciales ou profession-
nelles, est expressément interdite et pas-
sible de poursuites.
2.2 EFFET DE LA COMMANDE
La commande est ferme et définitive pour 
le Client, qui ne peut l’annuler ou la mo-
difier que dans les conditions prévues par 
les présentes CGV.
2.3 PRIX
Lorsque le tarif est conditionné par l’âge 
des enfants, l’âge des enfants le premier 
jour de l’exécution des Prestations est pris 
en compte. Un justificatif de l’âge pourra 
être demandé à tout moment. À défaut 
de présentation d’un tel justificatif, il sera 
fait application du tarif « Plein tarif ». De 
même, un justificatif d’éligibilité pourra 
être demandé à tout bénéficiaire d’un ta-
rif réduit.
2.4 CONDITIONS DES PRESTATIONS
Les titres d’accès sont soit soumis à une fin 

de validité et valables uniquement pour 
la période qu’ils mentionnent (billet pé-
riode), soit valables à la date indiquée sur 
le billet (billet daté).
2.5 MODES DE PAIEMENT
L’Exploitant accepte les paiements par 
cartes des réseaux Carte Bleue, Visa et Eu-
rocard/Mastercard, ainsi que les virements 
bancaires, les espèces, et bons cadeaux 
proposés par l’Exploitant. Restrictions de 
paiement : Le règlement en espèces n’est 
pas accepté pour les réservations en ligne. 
Le paiement par virement bancaire pour 
l’achat d’une Prestation doit être récep-
tionné par l’Exploitant au plus tard la veille 
de la date de début de celle-ci.
2.6 REMBOURSEMENT OU ANNULATION
Les billets d’entrée pour le Parc, datés ou 
non datés, sont ni annulables, ni échan-
geables, ni remboursables, ni prolon-
geables, ni revendables (sauf droit de ré-
tractation pour les billets non datés - cf. 
art. 1.4). Concernant les billets d’activités 
et bons cadeaux, ils sont échangeables 
et annulables (maximum 7 jours avant la 
date d’activité) mais pas prolongeables, 
remboursables ou revendables. L’échange 
est limité à une modification de la date 
de l’activité. L’annulation, si effectuée au 
moins 7 jours avant, donne droit à l’émis-
sion d’un avoir valable 1 an ou au rembour-
sement. Si le Client ne se présente pas à 
l’activité au créneau sélectionné lors de sa 
commande, le montant facturé et prélevé 
ne pourra pas être remboursé. Un retard 
de 30 minutes est toutefois toléré pour les 
activités spécifiques nécessitant un cré-
neau.
2.7 REMBOURSEMENT OU ANNULATION 
À L’INITIATIVE DU PARC
Le Parc pourra annuler la réservation du 
Client et dans ce cas procédera au rem-
boursement intégral de tout paiement 
effectué. Toutefois, aucun dédomma-
gement ne sera dû dans l’hypothèse où 
l’annulation résulte d’un empêchement 
occasionné par des circonstances excep-
tionnelles et inévitables.
3. CONDITIONS PARTICULIÈRES DES 
HÉBERGEMENTS DU PARC
Sont concernées les Prestations d’héber-
gement (dites «sèches») ou les Forfaits 
Touristiques vendus par l’Exploitant (ci-
après le(s) « hébergement(s) ») :
- Dôme étoilé d’Archimède (2 PAX)
- Toile trappeur d’Artémis (2 PAX)
3.1 INFORMATION PRÉALABLE ET SER-
VICES INCLUS
Le prix de la prestation hébergement in-
clut a minima la location de l’héberge-
ment, le linge de lit et de toilette, ainsi que 
le petit-déjeuner sauf mention contraire 
ou services connexes spécifiques au tarif 
sélectionné. L’Exploitant se réserve le droit 
d’apporter des modifications au prix et au 
contenu des Prestations proposées pour 
le séjour avant la réservation du Client.
3.2 CONDITIONS ET MODALITÉS DE RÉ-
SERVATION ET D’ACCÈS
La réservation s’effectue : par téléphone 
(05 49 35 06 28), sur le Site (ducoqalane.fr), 
ou par mail (contact@ducoqalane.fr).
3.2.1 CONDITIONS ET MODALITÉS DE RÉ-
SERVATION
Le règlement intégral du prix doit être ef-
fectué le jour même de la réservation en 
euros et par l’un des moyens de paiement 
indiqués lors de la réservation.
3.2.2 TARIFICATION ET SUPPLÉMENTS
La taxe de séjour est facturée séparément 
pour chaque nuit et personne majeure, 
au tarif de 0,75 € par nuit et par personne, 

elle sera payable sur place en espèces. Les 
suppléments applicables peuvent être ré-
glés en ligne au moment de la réservation. 
Ils comprennent notamment :
- Arrivée tardive (après 20h) : 20,00 €
- Animal de compagnie : 10,00 €/animal/
nuit
- Accueil romantique au Champagne : 
65,00 € et autres services en supplément.
L’arrivée tardive et la présence d’un ani-
mal de compagnie entraînent obligatoire-
ment la facturation du supplément corres-
pondant. Si ces situations se présentent, le 
montant sera automatiquement facturé 
sur place.
3.2.3 FORMALITÉS D’ARRIVÉE ET DE DÉ-
PART
À l’arrivée, une pièce d’identité valide sera 
demandée. L’Exploitant se réserve le droit 
de refuser l’accès à l’hébergement en cas 
de non-présentation d’une pièce d’identi-
té. L’hébergement doit être libéré avant 11 
heures du matin à la date de départ indi-
quée sur le contrat.
3.3 ANNULATION ET MODIFICATION
Conformément à l’article L. 221-28 12° du 
Code de la consommation, le Client ne 
dispose pas du droit de rétractation. Toute 
annulation doit être notifiée par écrit 
(e-mail ou courrier).
3.3.1 BARÈME D’ANNULATION
En cas d’annulation d’hébergement :
- Jusqu’à sept (7) jours avant la date de 
début de séjour : L’intégralité du montant 
réglé est reversée au Client.
- Entre 7 et 4 jours avant la date de début 
de séjour : 50% du montant total du séjour 
est conservé par l’Exploitant.
- Moins de 4 jours avant la date de début 
de séjour ou en cas de non-présentation 
(No Show) : 100%  du montant total du sé-
jour est conservé par l’Exploitant.
Modification : Toute demande de modi-
fication de date de séjour intervenue à 
moins de 7 jours de la date d’arrivée pré-
vue est considérée comme une annula-
tion, soumise aux conditions ci-dessus.
3.4 ÉTAT DES LIEUX, INVENTAIRE ET DÉ-
GRADATIONS
Un état des lieux d’entrée sera validé par 
les deux parties (cf. fiche synthétique à re-
mettre par le Client dans l’heure suivant 
l’arrivée, sinon l’état des lieux initial de l’Ex-
ploitant prévaut).
Un état des lieux de sortie sera effectué 
en présence du Client. Le logement devra 
être restitué en parfait état. Tout objet cas-
sé ou détérioré, ainsi que toute remise en 
état des lieux jugée nécessaire, seront à la 
charge du Client.
En cas de dégradations constatées par 
l’état des lieux de sortie, le Client devra ré-
gler directement les indemnités estimées 
par l’Exploitant pour couvrir les éventuels 
dégâts.
3.5 COMPORTEMENT ET RESPONSABILI-
TÉ
En cas de comportement non conforme 
aux bonnes mœurs ou à l’ordre public, 
ou de non-respect du règlement inté-
rieur, l’établissement se réserve le droit 
de mettre fin au séjour du Client sans 
indemnité ni remboursement. Le Client 
est responsable de ses effets personnels 
durant toute la durée du séjour. L’Exploi-
tant n’est pas tenu responsable des pertes, 
dommages, vols ou blessures subis par les 
clients ou leurs biens, sauf en cas de négli-
gence avérée de l’établissement.
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